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Tricoma 2 DATEV Unternehmen Online
Dokumentation

Wichtige Hinweise

Achten Sie bitte auf die Grundregeln der Verbuchung:

e Haben Sie die korrekten Sachkonten hinterlegt?

Haben die Debitorenkonten die korrekte Lange?

z.B.: 4-stellige Sachkonten erfordern 5-stellige Debitoren

Haben Sie die Zuordnung des Belegfeld1 so gewahlt, dass immer auch eine
Rechnungsnummer einem Beleg zugeordnet wird?

Haben Ihre Belege auch immer Belegpositionen?

e etc.

Nur wenn |hre Belege diese Grundvoraussetzungen erfiillen werden Sie auch korrekt ins
Unternehmen Online importiert.

Kontrollieren Sie bitte nach dem Import ins Unternehmen Online die
entsprechenden Log-Dateien des Imports.

FUhren Sie die ersten Test-Importe mit wenigen Belegen durch, und kontrollieren Sie den
Import gewissenhaft.

Voraussetzungen

Um die DATEV XML-Schnittstelle online nutzen zu kénnen, bendtigen Sie folgende
Komponenten:

e DATEV Unternehmen online

e Bestand in Belegverwaltung online

¢ Bestand in den Geschaftsbuchern online

e DATEV SmartCard / DATEV miIDentity
richten Sie bitte die entsprechenden Rechte fur die ,Belegverwaltung online” und die
~Geschaftsbicher online” ein.

¢ Belegtransfer (ab Version 3.2)

e Die XML Daten mussen fur den Upload freigeschaltet sein.

Grundsatzliche Funktion

Belegexport

Der Export funktioniert dhnlich dem Export in eine Postversanddatei. Sie selektieren die zu
exportierenden Belege Uber den Belegzeitraum.
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Im Gegensatz zum reinen Buchungsexport, werden nicht nur die Buchungen und die
Debitorenstammdaten exportiert, sondern zusatzlich

E

e der Belegkopf der Rechnung

e die Rechnungsadresse

e die Lieferadresse

* alle Belegpositionen mit den entsprechenden Artikeln

e ubertragen des Belegbilds als PDF (wenn vorhanden)

Diese Daten werden pro Beleg in eine XML-Datei geschrieben und in einer ,Dokumenten-
Header-Datei” zusammengefasst.

Existiert zur dem Beleg auch das Belegbild als PDF-Datei, wird diese PDF Datei mit ins
Datev Unternehmen Online Ubertragen. Alle XML- und PDF-Dateien werden in einer ZIP
Datei zusammengefasst.

Achtung:

Datev Unternehmen Online Iasst fur den Bruttopreis 2 und flr den Nettopreis 3
Nachkommstellen zu.

Sollten Sie Belegpositionen haben mit z.B. einer Menge von 100000 und einen Preis von
0,0001 wird dies von der Schnittstelle umgerechnet in

Menge 1 und einen Preis von 10,00

Nur so kann der Beleg in Datev Unternehmen Online importiert werden.

Zahlungsdaten

Die Zahlungsdaten kénnen Sie in Form einer ASCII Datei oder auch als gezippte XML Datei
ins Datev Unternehmen Online Ubertragen.

Achtung:
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In der Version 3.0 des XML Formats ist es nicht maglich z.B. GBP zu Ubertragen. Diese
Zahlungen werden in EUR umgerechnet.

mogliche Probleme

Fehlende Firmendaten

hinterlegt.
| Dies kann zu Problemen beim Datev Import fihren

e Achtung:
I Der Beleg: G5202004873 hat keine Firmendaten |

Soll ein Beleg ins Datev Unternehmen Online importiert werden, so missen auch die eigenen
Firmendaten (Name und Adresse) in der entsprechenden XML Datei eingetragen werden. Ist im Beleg
kein Verweis auf die eigene Firma hinterlegt, oder sind in den Firmendaten des Systems keine Daten
hinterlegt, gibt die Schnittstelle die obrige Fehlermenldung aus.

Der Beleg kann dann nicht ins Datev Unternehmen Online importiert werden.

Weiter zu: Belege automatisch erzeugen
Zuruck zu: JTL2Datev
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TRICOMA -~ DATEY

Allgemeines

Die Schnittstelle liest Uber die die API die Belege aus der Tricoma Datenbank aus.
Anschliefend werden die Belege, so wie Sie exportiert wurden, in einem Archiv
abgespeichert. Da die Tricoma API noch Uber keine Funktion verflgt, um z.B. nach
Zahlungen zu suchen, werden, wenn Sie die Amazon oder PayPal Zahlungen verarbeiten,
die Belege nicht tber die Tricoma API gesucht, sondern in dem Archiv der Schnittstelle.
Wenn also die Schnittstelle Zahlungen aus dem z.B. Februar verarbeiten soll, missen Sie
auch schon einmal die Belege flr den Februar eingelesen haben. Sie missen dies nicht
jedes Mal tun, bevor Sie die Zahlungen verarbeiten. Die Schnittstelle merkt sich diese
Belege auch dann, wenn Sie die Schnittstelle schlieBen. Da meist fur einige Zahlungen aus
dem Februar, die Rechnungen erst im Marz erstellt werden, sollten Sie auch die Belege aus
dem Marz einlesen. Sie mussen hierbei nicht unbedingt einen Datev Export erstellen, es
reicht, wenn Sie die Belege mit dem Button ,Belege auslesen” in die Schnittstelle und
damit in das Archiv einlesen.

Belege aus Tricoma uber die API auslesen

Wahlen Sie bitte den Zeitraum aus, den Sie verarbeiten mochten.
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Sie starten den Beleg-Export durch Dricken des Buttons ,,Belege auslesen”. Danach
werden die importieren Belege angezeigt.

J Trcoms-3afage sminan - ke

Biechrarges suwileses 1207 4017

Fehlerhafte Belege werden dunkelrot angezeigt. Belege mit einer Warnung hellrot. Die
Anzahl der Belege mit Fehlern und Warnungen sehen Sie unterhalb der Belege.
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Anzahl Rechrungen
Anzahl Gutschriften
Anzahl fehlethafter Belege

Arzakl der Belege mit \Warmungen
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Wenn Sie auf die Lupe drucken, werden nur fehlerhafte Belege und Belege mit Warnungen

angezeigt. Sie sollten diese Belege im Tricoma korrigieren, bevor Sie diese ins Datev
exportieren.
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Nachdem Sie die Belege ausgelesen haben, missen Sie den Button ,PDF-Download”
drucken.

o Reley-FOFL dowrlcacen

Fachrang DSEEC gl

Nun kdénnen Sie den Button ,Datev Unternehmen Online” driicken. Es wird ein Zip-Archiv
erstellt, welches die Buchungen als XML und die Belege als PDF-Dateien enthalt.

Weiter zu: Einstellungen
Zurick zu: Tricoma2Datev Unternehmen Online
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Einstellungen

Unternehmen Online (nur bei entsprechender Lizenz vorhanden)

Finden Sie im Meni unter Setup/Fibu/Datev/CSV/Unternehmen Online

S Datew Einstelungen b a *
i= Datev-XML-Belegexport
E— Namen des Lntemehmens Wein Firmenrame
Allgememne bnstellungen Export Plad WE-Belege CoUnarsUsamsme Dooument s T Debev Dstey Urbernehmen OnlineVerksufsbeleage | [5]
% Esport Flad EK-Belege ColMerilsemame DooumentsUTL Dabev Dt ey Urtermetimen Onling Einkaufibetege | [5]
Export Plac Zahlungen [a558) | Couars Usemmame Dooumant e TLIDabed Dater Ustarmenmsen Onling Kanse =
Posteersand (von Datew abgeloindigt) T
Datew Ablagestrulotur VK
ﬁ Kategorie  (Level 1] Buchfhrung
| Owdrier  (Level ) m—

CSW/EXTF Fosmal
Register iLevel 3}

ﬂ PDF Ablagepfad VK
POF Flad Collsersils emame’ Dooumenk s T2 Datev' Dk ey Ut rnehimen Online' PEDs PO s ricaw __
P P gy 6 -Prd P Rechnaung
Gutschrifty-Prifis Pl i i s T e

Tratroptionen WK
[ Buchungsinf armaticnen wena méglicn in Rechnungskopl und micht in den Belegpeidionen || Redhnungidatum = Laisbungidatum

Datev Ablsgestrulotsr EK
Kakegorie  Lewvel 1) Buchidhrung
Dvdnier Level 2} mpart

Register  (Level 3)

POF Ablageplad EK
PO Plag ChlleriUsemame Dooument s UTLIDwbev Dt ey Usernehmers Onling PFOOPDFsBirkaw. |5
Optionen
Datew KRAL-Verilen [C]Zahlsngen im ASCH Format for Urdemermen-Ordne [ gx Belege suf Nettobasis Gberiragen
(®3.00 Anrahd der Dobumenke pro Uberiragumng 2000
l-_'ld )
v Anderungen speichem x Andenmngen verwerfen WJ Eendbigen e Hile 7
Datev-XML-Belegexport

Tragen Sie bitte den Namen lhres Unternehmens ein. Dieser wird in die XML Daten
eingetragen.

Dieser Name MUSS eingetragen sein, sonst kann die Datei nicht verarbeitet
werden.

Die Daten werden grundsatzlich zu einer ZIP Datei zusammengefasst, die Sie anschliellend
ins Datev Unternehmen Online importieren konnen. Legen Sie zunachst fest, wo die XML
Dateien abgelegt werden sollen.

Es kdnnen unterschiedliche Pfade fur z.B. Einkaufs- und Verkaufsbelege festgelegt werden,
um eine Automatisierung beim Import in Datev zu ermdglichen.
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Datev Ablagestruktur VK

Sie kénnen hier festlegen, in welchen Ordner innerhalb von Datev Unternehmen Online, die
importierten Daten abgelegt werden sollen. Sie kdnnen im Datev Unternehmen Online die
Belege aus diesen Ordnern entsprechend filtern:

&| Eigenschaften Belegwerwaltung online -- Webseitendial., n

Belegtyn .Hf;'mu RS ] e
|Es warden nur dis Balege vom ausgewihiten Bslegtyp angezeigt,

K ategarie: Buchiihiung e
Flegister: Standardrsgeter L
W libermetinsen [#] Akt

PDF Ablagepfad VK
Geben Sie hier den Ablagepfad an, in dem sie die PDF Dateien Ihrer Rechnungen und
Rechnungskorrekturen ablegen.

Siehe fur die JTL WaWi: JTL PDF Dateien erzeugen

Sie kdnnen sowohl das Rechnungs- als auch Gutschriftsprafix festlegen.

PDF Zusatzoptionen VK

Mit dem Setzen des entsprechenden Hackchens konnen sie angeben, ob die
Buchungsinformationen wenn es madglich ist im Rechnungskopf anstatt in den
Belegpositionen Ubergeben werden sollen.

AuBerdem kann angeben werden ob das Rechnungsdatum dem Leistungsdatum entspricht.

Zusatzoptionen / Ubergabe des Sachkontos

Normalerweise werden die Buchungsinformationen in den Artikeln abgelegt, d.h. jeder
Artikel wird mit einem Sachkonto versehen.

Es ist aber im XML Format auch mdéglich, nur ein Sachkonto im Belegkopf fur den ganzen
Beleg anzugeben. Dies ist aber nur dann maglich, wenn alle Artikel des Belegs mit der
gleichen Umsatzsteuer gebucht werden.

Dies ist abhangig von den Einstellungen im Datev Unternehmen Online.
Werden in lhren Belege unterschiedliche Erldskonten angesprochen, so wahlen Sie bitte
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diese Variante im Datev Unternehmen Online:

Serachnchgungar Ansichi Berechbigunger Rechisingsdotemschnitistells Landard 3 e ersbe P Irkeme Schaker

Der Rechrungsbetrag (Brutta) soll im Budhungsvorschliag verwendet werden

=) For jede Pasition der Rechrung (brutta) soll ein Buchurgswvarschlag erzeugt werdan

i (3 1st der Bruttobetrag auf Positionsebana nicht varhanden, wird dar Rechnungstetrag (brutto) versendat und rur gin Buchungsvorschiag erzeugt

e Variante 1:
Der Rechnungsbetrag (brutto) soll im Buchungsvorschlag verwendet werden.
Es wird die Gesamtsumme der einzelnen Positionen, in der Datev XML Datei
ubertragenen Rechnungen in den Rechnungsblchern online als Buchungsvorschlag
verwendet.

e Variante 2:
Fur jede Position der Rechnung (brutto) wird ein Buchungsvorschlag erzeugt.
Die Rechnungspositionen (brutto) der Ubertragenen Rechnung werden als einzelne
Buchungsvorschlage in den Rechnungsblchern online zur Verfugung gestellt. Fehlen
Rechnungsinformationen fur eine Bereitstellung auf Positionsebene (brutto), wird eine
Fehlermeldung im Upload-Protokoll erzeugt. Die Rechnungsdaten werden dann nicht
verarbeitet.

e Variante 3:
Ist der Bruttobetrag auf Positionsebene nicht vorhanden, wird der Rechnungsbetrag
(brutto) verwendet und nur ein Buchungsvorschlag erzeugt.
Soweit die erforderlichen Rechnungsdaten fur die Verarbeitung der
Rechnungsinformationen auf Positionsebene vorliegen, werden die
Rechnungspositionen (brutto) als separater Buchungsvorschlag in den
Rechnungsbuchern online als Buchungsvorschlag zur Verfugung gestellt (Variante 2).
Sollten Informationen flr die Verarbeitung der Daten auf Positionsebene fehlen, wird
die Gesamtsumme (brutto) der Rechnung als Buchungsvorschlag verwendet (Variante
1).

Haben Sie Variante 1 gewahlt,

so mussen Sie bei ,Buchungsinformationen, wenn maglich im Rechnungskopf und nicht in
den Belegpositionen ablegen” den Hacken setzen.

Haben Sie Variante 2 gewahlt,

so mussen Sie bei ,,Buchungsinformationen, wenn maoglich im Rechnungskopf und nicht in
den Belegpositionen ablegen” den Hacken entfernen.

Optionen

Anzahl der Dokumente pro Ubertragung

Bei Datev kénnen derzeit maximal 4000 Dokumente pro Ubertragung importiert werden. Da
allerdings schon oftmals kleinere Mengen zu Problemen gefuhrt haben, empfehlen wir 2000 Belege
pro Ubertragung. Gibt es eine héhere Anzahl an Dokumenten als Sie hier eingetragen haben, werden
mehrere .zip-Dateien erstellt, die dann hintereinander in Datev importiert werden mussen.
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ASCII Format

Zahlungsbuchungen werden normalerweise von der Schnittstelle im Postversandformat
exportiert. Im Datev Unternehmen Online haben Sie auch die Moglichkeit, z.B. PayPal
Zahlungen, wie eine Kasse zu importieren. Dieses Format wird erzeugt, wenn Sie diese
Option wahlen.

Anzahl der Dokumente pro Ubertragung

Die maximale Anzahl von Dokumeten pro Ubertragungspaket betragt bei Unternehmen-
Online 5000, diese kann nicht Uberschritten werden. Die Schnittstelle hat eine
Grundeinstellung von 4000, es kénnen aber auch noch kleinere Pakete erstellt werden.

Datev XML-Version

Die Schnittstelle unterstitzt derzeit die Datev-XML-Dateiversionen 3.0 und 4.0 und 5.0.

Weiter zu: Datev Import
Zuruck zu: Belege erzeugen
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Ubermitteln der Daten

Hier wird kurz beschrieben, wie Sie XML Daten Ubertragen kénnen.

e Installieren Sie oder Ihr Datev Betreuer das Programm ,Belegtransfer” auf lhrem
Rechner.

Dieses Programm kdnnen Sie kostenlosen unter Datev Belegtransfer downloaden.

e Starten Sie das Programm Belegtransfer.

e Legen Sie einen neuen Transferordner an.

Klicken Sie hierzu auf die Schaltflache ,Verzeichnis hinzufliigen“.

e Erfassen Sie im Fenster Verzeichnis hinzufugen die Berater- und Mandantennummer
des betreffenden Bestands in DATEV Unternehmen online.

e Wahlen Sie im selben Fenster Uber die Liste den Belegtyp ,,ohne Belegtyp” fur den
Transferordner. Die Zuordnung zum entsprechenden Geschaftsbuch online wird durch
die Transferdatei selbst getroffen.

e Klicken Sie auf die Schaltflache ,Basisverzeichnis".

Wahlen Sie einen vorhandenen Ordner als Transferordner oder erstellen Sie mit
einem Klick auf die Schaltflache ,,Neuen Ordner erstellen” einen neuen
Transferordner.

e Aktivieren Sie das Kontrollkastchen , Verzeichnis enthalt aus DATEV DMS,

Dokumentenorganisation”.

Klicken Sie auf ,Ubernehmen*.

Damit ist dieses Verzeichnis als Transferordner fur Daten der DATEV XML-Schnittstelle
online nutzbar.

e Speichern Sie die gezippten XML-Dateien durch die Schnittstelle in dem angelegten
Transferordner.

o Ubermitteln Sie gezippten XML-Dateien nach DATEV Unternehmen online:

Starten Sie den Upload mit der Schaltflache ,Daten senden*.

Uberprifen des Imports

Uberpriifen Sie bitte den Upload der Daten in DATEV Unternehmen online

Im Anschluss an die Ubertragung der DATEV-XML Dateien, Uberprifen Sie den Upload in
DATEV Unternehmen online.

e Starten Sie die Belegverwaltung im DATEV Unternehmen online.
e Wahlen Sie den Menupunkt ,Belegverwaltung / Extras / Import”
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Wahlen Sie in der Maske den Upload-Zeitraum aus. Mit dem Botton ,,Anzeigen*”
erscheint eine Liste aller Uploads dieses Zeitraums.
e Prifen Sie in der Spalte Status den aktuellen Stand des Uploads:

Vf

: Der Upload ist vollstandig und fehlerfrei.

(?: : Es sind Fehler aufgetreten.

Es ist méglich, den Upload trotz dieser Hinweismeldung zu verarbeiten.

Klicken Sie hierzu auf den Button Ec .
Die Belegdaten der importierten ,,DATEV XML Dateien“ werden in die

Belegverwaltung online Ubergeben.
=nl
Sie kénnen mit dem Button ~® den Import auch stornieren.

Mogliche Ursachen fur diese Fehlermeldung

Der Ordnungsbegriff (Berater- und / oder Mandantennummer) des Bestands in DATEV
Unternehmen online stimmt nicht mit dem im Header der Datei document.xml des
DATEV Document-Packages uberein oder er ist nicht enthalten.

X : Es ist ein kritischer Fehler aufgetreten.
Sie kénnen den Upload mit dieser Hinweismeldung nicht verarbeiten.

Mogliche Ursachen fir diese Fehlermeldung
Es konnte eine oder mehrere fehlerhafte Datei(en) in der hochgeladenen, gezippten
XML-Datei enthalten sein, oder es fehlen erforderliche Informationen in den Dateien,

die flr den Import in DATEV Unternehmen online erforderlich sind. Stornieren Sie den
=0l

Auftrag mit dem Button ~® und wiederholen Sie den Upload.

Kontrollieren Sie die Einstellungen der Schnittstelle und erstellen Sie erneut die XML

Dateien.

Weiter zu: Zahlungsimport Kasse
Zuruck zu: Einstellungen
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TRIGOMA _?;,4? DATEY

Zahlungsimport in eine Kasse

Wenn Sie PayPal Zahlungen in eine Kasse per Datev Unternehmen Online importieren
wollen, mussen Sie diese auch anlegen.
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Wichtig:

Schalten Sie fur die PayPal und Amazon ,Kassen” die Prafung aus.

Dies ist wichtig, da das PayPal und Amazon Konto auch einmal kurzfristig unter 0 Euro
gebucht werden kann.

Zum Editieren klicken Sie auf die Aktion ,editieren®.

ﬁ DATEY Untermehmen online
!
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Andern Sie die Kassenpriifung auf ,NEIN“.

Dies ist nur maglich, wenn in diesem Kassenbuch noch keine Daten festgeschrieben
wurden.
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Ihre Kassenbulcher sollten dann wie folgt aussehen.
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Zuruck zu: Datev Import

Impressum

Unsere Adresse

Jera GmbH
Reutener StralSe 4
79279 Vorstetten

Telefon: ++49 (0) 7666 9137150

Mail: info@jera-software.de
Internet: www.jera-software.de

Vertreten durch:
Sonja Hermle
Johannes Seidel
Klaus Peter Posselt

Registereintrag:

Eingetragen im Handelsregister
Registergericht: Amtsgericht Freiburg
Registernummer: HRB 710863

Umsatzsteuer-ID:
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer nach §27a Umsatzsteuergesetz
DE291605706

Disclaimer - rechtliche Hinweise

§ 1 Haftungsbeschrankung
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Die Inhalte dieser Website werden mit groBtmdoglicher Sorgfalt erstellt. Der Anbieter Gbernimmt
jedoch keine Gewahr fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der bereitgestellten Inhalte. Die
Nutzung der Inhalte der Website erfolgt auf eigene Gefahr des Nutzers. Namentlich gekennzeichnete
Beitrage geben die Meinung des jeweiligen Autors und nicht immer die Meinung des Anbieters wieder.
Mit der reinen Nutzung der Website des Anbieters kommt keinerlei Vertragsverhaltnis zwischen dem
Nutzer und dem Anbieter zustande.

§ 2 Externe Links

Diese Website enthalt Verknupfungen zu Websites Dritter (,externe Links”). Diese Websites
unterliegen der Haftung der jeweiligen Betreiber. Der Anbieter hat bei der erstmaligen Verknupfung
der externen Links die fremden Inhalte daraufhin Uberpruft, ob etwaige RechtsverstoRe bestehen. Zu
dem Zeitpunkt waren keine RechtsverstoRe ersichtlich. Der Anbieter hat keinerlei Einfluss auf die
aktuelle und zuklnftige Gestaltung und auf die Inhalte der verknupften Seiten. Das Setzen von
externen Links bedeutet nicht, dass sich der Anbieter die hinter dem Verweis oder Link liegenden
Inhalte zu Eigen macht. Eine standige Kontrolle der externen Links ist fur den Anbieter ohne konkrete
Hinweise auf RechtsverstoBe nicht zumutbar. Bei Kenntnis von Rechtsverstden werden jedoch
derartige externe Links unverziglich geldscht.

§ 3 Urheber- und Leistungsschutzrechte

Die auf dieser Website veroffentlichten Inhalte unterliegen dem deutschen Urheber- und
Leistungsschutzrecht. Jede vom deutschen Urheber- und Leistungsschutzrecht nicht zugelassene
Verwertung bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Anbieters oder jeweiligen
Rechteinhabers. Dies gilt insbesondere fiir Vervielfaltigung, Bearbeitung, Ubersetzung,
Einspeicherung, Verarbeitung bzw. Wiedergabe von Inhalten in Datenbanken oder anderen
elektronischen Medien und Systemen. Inhalte und Rechte Dritter sind dabei als solche
gekennzeichnet. Die unerlaubte Vervielfaltigung oder Weitergabe einzelner Inhalte oder kompletter
Seiten ist nicht gestattet und strafbar. Lediglich die Herstellung von Kopien und Downloads fur den
personlichen, privaten und nicht kommerziellen Gebrauch ist erlaubt. Die Darstellung dieser Website
in fremden Frames ist nur mit schriftlicher Erlaubnis zulassig.

§ 4 Besondere Nutzungsbedingungen

Soweit besondere Bedingungen fir einzelne Nutzungen dieser Website von den vorgenannten
Paragraphen abweichen, wird an entsprechender Stelle ausdriicklich darauf hingewiesen. In diesem
Falle gelten im jeweiligen Einzelfall die besonderen Nutzungsbedingungen.

Hinweis zur Online-Streitbeilegungsplattform der EU-Kommission

Hinweis zur Online-Streitbeilegungsplattform der EU-Kommission gem. Art. 14 Abs. 1 der EU-
Verordnung Nr. 524/2013 (ODR-Verordnung),

die voraussichtlich ab dem 15.02.2016 verfugbar sein wird und unter folgendem Link abrufbar ist:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Datenschutzhinweise

I. Name und Anschrift des Verantwortlichen
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Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist
die:

JERA GmbH Reutener StraRe 4 79279 Vorstetten Deutschland Tel.: 07666 94 29 50 Mail: info@jera-
software.de Internet: www.jera-software.de; www.fibu-schnittstelle.de

Il. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten

Die Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist: Frau Britta Seidl Firma Datenschutz individuell
Reinhold-Schneider-Weg 3 79312 Emmendingen Deutschland Tel: 07641 96 71 214 Mail:
datenschutz@jera-software.de

lll. Allgemeines zur Datenverarbeitung

1.) Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten Wir verarbeiten personenbezogene Daten
unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie
unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer
Nutzer erfolgt regelmalig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme qilt in solchen Fallen, in
denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen Grinden nicht maéglich ist und
die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

2.) Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten Soweit wir fur
Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person einholen,
dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfullung eines Vertrages, dessen Vertragspartei
die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies
gilt auch fur Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfuhrung vorvertraglicher Manahmen erforderlich
sind. Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO als
Rechtsgrundlage. Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer
anderen natlrlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient
Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten
Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interessen,
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

3.) Datenléschung und Speicherdauer Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden
geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dartber
hinaus erfolgen, wenn dies durch den europaischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die
genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur
weiteren Speicherung der Daten fur einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfullung besteht.

IV. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles

1.) Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst
unser System automatisiert Daten und Informationen vom Computersystem des aufrufenden
Rechners. Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Der Webserver
protokolliert hierbei den Zugriffszeitpunkt, aufgerufene Adresse und IP-Adresse |hres Endgerats. Die
meisten Browser sind so eingestellt, dass sie auch Browsertyp und Version, verwendetes
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Betriebssystem und zuvor aufgerufene Adresse Ubermitteln. Nur Ihr Internet-Anbieter kann aus
Zeitpunkt und IP-Adresse auf Ihren Anschluss und damit ggfs. auf lhre Person schlieBen. Wir werten
diese Webserverprotokolle nicht aus, sondern nutzen sie nur, um die ordnungsgemale Funktion
unseres Webservers zu uberwachen und ggfs. Angriffe nachvollziehen zu kénnen. Zugriff hierauf hat
nur unsere IT-Abteilung und unser Webhoster.

2.) Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung Rechtsgrundlage flr die vorubergehende Speicherung
der Daten und der Lodfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO.

3.) Zweck der Datenverarbeitung Die vorubergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System
ist notwendig, um eine Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu ermaoglichen. Hierfur
muss die IP-Adresse des Nutzers fur die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben. In diesen Zwecken
liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO.

4.) Dauer der Speicherung Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes
ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der
Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

5.) Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der
Website und die Speicherung der Daten in Logfiles ist flr den Betrieb der Internetseite zwingend
erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchsmaglichkeit. Die Daten werden
geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind.

6.) Einbindung verschiedener Dienste Dritter Wir binden auf unserer Webseite verschiedene Dienste
von Google ein. Die Datenverarbeitung fur diese Dienste erfolgt in den USA. Informationen hierzu
entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Google. Wir betten eine interaktive Karte von Google
Maps ein, um lhnen die Anfahrtsplanung zu ermdglichen. Google Maps wertet die Nutzung der
Kartenfunktionen aus. Ebenfalls werden Schriftarten von Adobe auf unserer Webseite eingesetzt. Die
Datenverarbeitung fur diese erfolgt in den USA. Informationen hierzu entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung von Adobe. Auch werden auf unserer Webseite Borlab-Cookies eingesetzt.
Hierdurch werden ebenfalls personenbezogene Daten weitergegeben.

VI. Rechte der betroffenen Person

1. Auskunftsrecht (1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden; (2) die
Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden; (3) die Empfanger bzw. die
Kategorien von Empfangern, gegenlber denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
offengelegt wurden oder noch offengelegt werden; (4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht maglich sind,
Kriterien fur die Festlegung der Speicherdauer; (5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder
Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der
Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;
(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde; (7) alle verfugbaren
Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der
betroffenen Person erhoben werden.

2. Recht auf Berichtigung Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung
gegenuber dem Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie
betreffen, unrichtig oder unvollstandig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverzuglich
vorzunehmen.

3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Unter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die
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Einschrankung der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen: (1) wenn
Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fur eine Dauer bestreiten, die es dem
Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberprifen; (2) die
Verarbeitung unrechtmaRBig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten ablehnen und
stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangen; (3) der
Verantwortliche die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer benétigt,
Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Austubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen benétigen,
oder (4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaR Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben
und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Grinde des Verantwortlichen gegenuber Ihren Grinden
uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt, dirfen diese
Daten - von ihrer Speicherung abgesehen - nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
natdrlichen oder juristischen Person oder aus Grunden eines wichtigen offentlichen Interesses der
Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. Wurde die Einschrankung der Verarbeitung nach
den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet, bevor
die Einschrankung aufgehoben wird.

4, Recht auf Loschung Sie konnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten unverzlglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet,
diese Daten unverzuglich zu l6schen, sofern einer der folgenden Grinde zutrifft: (1) Die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, fur die sie erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig. (2) Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die
Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stutzte, und es fehlt an einer
anderweitigen Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung. (3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fur die
Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.
(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet. (5) Die
Ldschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der
Verantwortliche unterliegt. (6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf
angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemaR Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

5. Information an Dritte Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
offentlich gemacht und ist er gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Loschung verpflichtet, so trifft er
unter Berucksichtigung der verfigbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene
Malnahmen, auch technischer Art, um fur die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die
personenbezogenen Daten verarbeiten, dartber zu informieren, dass Sie als betroffene Person von
ihnen die Loschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder
Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

6. Ausnahmen Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist (1) zur
Ausubung des Rechts auf freie MeinungsauRerung und Information; (2) zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der
Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen
Interesse liegt oder in Ausubung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen
wurde; (3) aus Grinden des o6ffentlichen Interesses im Bereich der éffentlichen Gesundheit gemaR
Art. 9 Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO; (4) fur im offentlichen Interesse liegende
Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische Forschungszwecke oder fur statistische Zwecke
gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO; soweit das unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die
Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmdglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder (5)
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zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen.

7. Recht auf Unterrichtung Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der
Verarbeitung gegenltber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen
Empfangern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese
Berichtigung oder Loschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn,
dies erweist sich als unmaoglich oder ist mit einem unverhaltnismaligen Aufwand verbunden. Ihnen
steht gegentber dem Verantwortlichen das Recht zu, Uber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

8. Recht auf Datenubertragbarkeit Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten, die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. Aullerdem haben Sie das Recht diese Daten einem anderen
Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten
bereitgestellt wurden, zu Ubermitteln, sofern (1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO beruht und (2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. In Austbung dieses
Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies
technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen dirfen hierdurch nicht beeintrachtigt
werden. Das Recht auf DatenlUbertragbarkeit gilt nicht flr eine Verarbeitung personenbezogener
Daten, die fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder
in Ausubung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen wurde.

9. Widerspruchsrecht Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Der Verantwortliche
verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann
zwingende schutzwurdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austbung oder
Verteidigung von Rechtsanspruchen. Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen. Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke verarbeitet. Sie haben die
Maglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft -
ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG - Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren
auszulben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

10. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung Sie haben das Recht, Ihre
datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der
Einwilligung wird die RechtmaRigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht berthrt.

11. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer
automatisierten Verarbeitung beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen gegenuber
rechtlicher Wirkung entfaltet oder Sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Dies gilt nicht,
wenn die Entscheidung (1) fur den Abschluss oder die Erfullung eines Vertrags zwischen Ihnen und
dem Verantwortlichen erforderlich ist, (2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der
Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, zulassig ist und diese Rechtsvorschriften
angemessene MaRnahmen zur Wahrung lhrer Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten
Interessen enthalten oder (3) mit lhrer ausdricklichen Einwilligung erfolgt. Allerdings durfen diese
Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs. 1
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DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g DSGVO gilt und angemessene Mallnahmen
zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen getroffen wurden.
Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Falle trifft der Verantwortliche angemessene Manahmen,
um die Rechte und Freiheiten sowie lhre berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das
Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des
eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

12. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde Unbeschadet eines anderweitigen
verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf Beschwerde bei
einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes
oder des Orts des mutmallichen Verstol3es, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstolt. Die Aufsichtsbehodrde, bei der
die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdefuhrer ber den Stand und die
Ergebnisse der Beschwerde einschlieSlich der Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art.
78 DSGVO.
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